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Варианты выхода из конфликтной 
ситуации:

• «Я не хотел тебя обидеть, прости» 

• «Я был не прав» 

• «Давай помиримся»

• «Извини»

• «Этого больше не повторится»

• «Прости, мне очень стыдно за мой 
поступок» 





СИТУАЦИИ.

Кто-то из одноклассников нарочно толкнул вас и

свалил с ног. Как вы поступите?



Один из одноклассников смеется над

вашим другом. Как вы поступите?



Приятель схватил вашу ручку без

разрешения. Как вы поступите?



Оценка собственного поведения в 
конфликтной ситуации



Узнай себя!

 «А» - это жесткий стиль решения конфликтов и споров. Эти люди 
до последнего стоят на своем, защищая свою позицию. Это тип 
человека, который считает себя всегда правым.

 «Б» - это демократический стиль. Эти люди считают, что всегда 
можно договориться, во время спора предлагают альтернативу, 
ищут решение, удовлетворяющее обе стороны. 

 «В» - это компромиссный стиль. С самого начала человек готов 
пойти на компромисс.

 «Г» - это мягкий стиль. Человек своего противника уничтожает 
добротой, с готовностью встает на точку зрения противника, 
отказываясь от своей.

 «Д» - это уходящий стиль.   Кредо человека – уйти 
своевременно, до принятия решения. Стремится не доводить до 
конфликта и открытого столкновения.







Правила бесконфликтного общения
•Старайся жить так, чтобы людям рядом с тобой было хорошо.

•Прежде чем обратиться к человеку, улыбнись ему: ведь добрые

отношения начинаются с улыбки.

•Научись радоваться не только своим успехам, но и успехам товарищей

по классу.

•Старайся прийти на помощь товарищу, не жди, пока тебя об этом

попросят.

•Никогда никому не завидуй и не ябедничай: ябеда озлобляет людей и

разрушает их отношения.

•В споре будь сдержан и тактичен.

•Избегай конфликтов, ссор, не совершай необдуманных поступков.

•Никогда никого не упрекай. Если все-таки упреки прозвучали и

ссора произошла - скорее помирись.

•Научись сотрудничать, договариваться, уступать, находить

компромисс.










